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Justificativa:

Diante do contexto pandémico, provocado pelo Coronavirus (COVID-19), o
Conselho Regional de Servigo Social 222 Regidao — CRESS/PI vem, por meio deste plano,
organizar a retomada de atendimentos presenciais e definir as acfes de orientacdo e
fiscalizacdo, na perspectiva de proporcionar seguranca e qualidade no atendimento

ofertado a categoria bem como aos/as trabalhadores/as do CRESS PI.

O cenario da crise da pandemia exige que novos percursos de trabalho sejam
tracados, seguindo as orientacdes de seguranca sanitaria de prevencdo a saude da
Organizacdo Mundial da Saude (evitando aglomeragbes, uso de Equipamento de
Protecdo Individual- EPI, higienizacdo das maos, ventilacdo dos espacgos de trabalho,
limpeza e desinfeccdo dos espacos e moveis, entre outros), conforme a realidade e

necessidade de cada area e equipamento.

O CRESS PI, atento as orientagbes do CFESS- Conselho Federal de Servigco
Social- e dos protocolos estabelecidos pelos érgdos de saude publica municipal, estadual
e nacional organizard sua retomada de atendimento presencial atendendo a
discricionariedade dada pelo Ministério da Saude: “Nao ha uma regra Unica para todo o
pais. Cada regido deve avaliar com as autoridades locais 0 que se deve fazer”. Assim,

esse plano trata da construcao de protocolos de atendimentos presencial do CRESS/PI.
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OBJETIVO GERAL

Definir a retomada de atendimentos presenciais e as acdes de orientacdo e
fiscalizagdo do CRESS/PI durante a pandemia da COVID-19.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Garantir o direito de informacéo a categoria profissional;

v' Oferecer seguranca e qualidade no atendimento ofertado a categoria e
aos/as trabalhadores/as do CRESS Pl

v' Assegurar estrutura adequada para o local de atendimento presencial e

v' Contribuir na qualidade da protecao de salde dos/as trabalhadores/as do
CRESS/PI.

PROTOCOLO DE ATENDIMENTO

No decorrer da pandemia, 0s espacos sOcio ocupacionais estdo sendo orientados
ndo s6 pela Organizacdo Mundial da Saude — OMS, mas também pelo Ministério da
Saude, pela Secretaria Estadual de Salude e pelas Secretarias Municipais de Saude.
Nesse sentido, o Conselho Estadual de Servico Social 222 Regido tem reforcado as
medidas cabiveis de combate, contencdo e prevencdo a COVID -19, nessa fase de
flexibilizacdo das medidas restritivas das atividades.

Neste sentido, o CRESS/PI estabeleceu, primeiramente, fluxos de atendimentos
remoto/online onde foram disponibilizados numeros de contatos telefonicos, e-mails
institucionais, além de interacdo social por meio de publicizacbes de atividades virtuais
(reunides online conforme as necessidades da categoria, lives, dentre outras acoes).

Com a queda do risco de morte e reducdo dos casos de contaminagcdo de
infectados/as pela COVID-19 no Estado, o CRESS/PI da inicio ao processo de

flexibilizacdo dos atendimentos presenciais que serdao organizados de acordo com as
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demandas da categoria e por agendamento, atendendo as recomendacdes sanitarias
para a protecdo da saude das/os trabalhadores e da categoria profissional, garantindo
estrutura adequada para o local de atendimento presencial e cuidados para evitar
aglomeracdes.

Nessa perspectiva o CRESS/PI trabalhard com a carga horaria reduzida de 02
horas diarias para os/as trabalhadores sem prejuizo no atendimento institucional. Desse
modo continuara funcionando de segunda a sexta-feira, nos horarios de 12h as 18h,
conforme estabelecido a seguir:

COORDENACAO EXECUTIVA
Coordenar o trabalho da equipe administrativa, manter contato com assessorias e realizar
encaminhamentos e demandas da Gestdo de acordo com a necessidade apresentada

para este periodo sem prejuizo das demais ac¢des exigidas pelo cargo.

ADMINISTRATIVA

A equipe administrativa do CRESS/PI ficara dividida em dois turnos. No turno da manha
serdo desenvolvidas atividades e demandas internas do CRESS/PI. No turno da tarde
serdo desenvolvidas atendimentos online e presencial agendado, bem como acdes de
acordo com a necessidade apresentada para este periodo sem prejuizo das demais

acOes exigidas pelo cargo.

SERVICOS GERAIS

Este servico ocorrera todos os dias durante o horario de atendimento por um periodo de
4h, considerando as recomendacfes de higiene emitidas pelos 6rgdos competentes e de
acordo com a necessidade apresentada para este periodo sem prejuizo das demais

acOes exigidas pelo cargo.
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AGENTES FISCAIS

Considerando a especificidade da fiscalizacdo e para evitar a presencas de muitas
pessoas no mesmo ambiente, este setor continuard suas atividades através de
atendimento remoto (orientacdes a categoria profissional por meio das redes sociais do
CRESS, reunibes on-line com as comissdes tematicas do CRESS e com os/as
trabalhadores/as e gestores/as de acordo com as demandas, participagdo nas reunides
do Conjunto CFESS/CRESS e lives teméticas). Ficando estabelecido a presenca das
agentes fiscais uma vez por semana na sede bem como a realizacdo de atendimentos
presenciais por meio de agendamento, segundo a necessidade dos/as profissionais e em
carater estritamente necessario sera realizado agendamento de visitas para orientacédo e

fiscalizagao.

ASSESSORIAS (Assessoria de Comunicacdo, Assessoria Contabil, Assessoria de

Informatica e Assessoria Especial)

As aclOes das assessorias serdo desenvolvidas de forma remota ou presencial por
agendamento de acordo com as necessidades do CRESS/PI.

COMISSOES TEMATICAS

As acdes das Comissdes continuardo sendo realizadas de forma remota de acordo com
as demandas do CRESS/PI.

REUNIOES DE DIRETORIA

As agoes continuardo sendo realizadas de forma remota conforme o cronograma reunioes
do CRESS/PI.

REUNIOES DO CONSELHO PLENO

As acdes continuardo sendo realizadas de forma remota de acordo com cronograma de
reunides do CRESS/PI.
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HORARIO DE FUNCIONAMENTO DO CRESS

O CRESS/PI mantera seu horério normal de funcionamento ao publico, ou seja, das 12h
as 18h. Durante a pandemia, havera reducdo de 2h diaria na carga horaria dos /as
servidores/as da equipe administrativa, 0s quais estardo organizados em escala

previamente estabelecida.

No caso do servidor que exerce a funcdo de servigos gerais, este trabalhara todos os dias

com reducao de 2h diaria em sua carga horaria.

As agentes fiscais estardo na sede no contra turno de funcionamento do CRESS nas
quartas feiras.

ATENDIMENTO PRESENCIAL AO PUBLICO EM GERAL

e Atendimento previamente agendado e com hora marcada evitando aglomeracéo,
realizado da seguinte forma: 01h de duracdo para o servigo de inscricdo e 30min
para 0os demais servicos, com intervalo de 10min entre os atendimentos para
higienizacdo do ambiente. O agendamento sera preferencialmente por telefone

para ser mais agil.

e Fazer sinalizagcdes no chdo ou nas cadeiras para evitar proximidade entre as

pessoas,

e Disponibilizar alcool a 70% para a equipe de trabalhadores/as, procedendo ao
reabastecimento dos insumos conforme as demandas; Disponibilizar tapete de

sanitizacdo na entrada da sede;
e Aferir temperatura com termémetro digital infra vermelho de testa;

e Disponibilizar totem dispenser alcool para os visitantes;
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Providenciar barreira de protecao fisica quando em contato com a/o profissional
bem como protecdo de vidro, acrilico ou acetato, fitas de isolamento suspensa,

protetor facial/face shield;

Reforcar a higienizacdo e desinfec¢do das superficies, ambiente, equipamentos e

instrumentos na area de atendimento;
Retirar itens compartilhados como revistas e jornais;

Retirar tapetes, mantendo uma decoracdo mais minimalista para facilitar o
processo de higienizagao;

Visitas de orientacgéo e fiscalizagdo em carater estritamente necessario.

PRECAUCOES HIGIENICOSSANITARIAS

Devido as demandas avaliadas, esse plano tem por base as orientacbes da

Organizacdo Mundial de Saude, do Decreto N° 19.854/06/2020 com foco no Protocolo

geral de recomendacbes Higienicossanitaria bem como do protocolo especifico N°

016/2020, que recomenda as seguintes precaucdes para contencdo da COVID-19:

Aquisicdo de produtos, insumos e condi¢cdes para higiene simples das maos
(dgua e sabao/ alcool em gel) na entrada, em pontos estratégicos e nos

banheiros,
Disponibilizar alcool, sob as formas gel ou solu¢cédo a 70%, para higiene das maos;

Priorizar reunides a distancia ou por meio de videoconferéncia. Caso ndo seja
possivel, realizar reuniées ao ar livre ou em locais arejados e com ventilacdo
natural, mantendo o distanciamento preconizado e todos 0s participantes devem

usar mascaras;

Utilizar equipamentos de Protecédo Individual (EPIs) adequados para a atividade

exercida;
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O ambiente de trabalho: fazer opcao pela ventilacdo natural, sempre que possivel,
deixando portas e janelas abertas; evitar o uso de ar condicionado, quando nao for
possivel, evite recirculagdo de ar e verifigue a adequacdo de suas manutencdes

preventivas e corretivas.

Providenciar a manutencéo dos aparelhos de ar condicionados e Split
Providenciar a capina dentro e fora do prédio;

Providenciar tapete de sanitizacdo para a entrada da sede;

Adquirir luvas para manuseio de documentos recebidos;

Adquirir termémetro digital infra vermelho de testa; (PARA SER USADO JUNTO
AOS TRABALHADORES/AS E VISITANTES);

Disponibilizar totem dispenser alcool.

LIMPEZA E DESINFECCAO DE SUPERFICIE E AMBIENTE

A Limpeza refere-se a remocdo de microrganismos, sujeiras e impurezas das

superficies. A limpeza ndo mata 0s microrganismos, mas, ao remové-los, diminui o

namero e o risco de propagacao da infeccao.

A Desinfeccéo refere-se ao uso de produtos quimicos para matar microrganismos

em superficie.

Quanto a limpeza e desinfeccao das areas comuns, orienta-se:

Evitar varrer superficies a seco, pois esse ato favorece a dispersdo de
microrganismos que sdo veiculados pelas particulas de pdé. Utilizar a varredura

Uumida, que pode ser realizada com esfregéo ou rodo e panos de limpeza de pisos;

Somente devem ser utilizados produtos regularizados pela Anvisa, observado o

seu prazo de validade;
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e Realizar a higienizacao frequente das superficies mais tocadas, como macanetas,
torneiras, corrimdos, aparelhos de telefone fixo, celulares, mesas, cadeiras,
balcdes, canetas, pranchetas, teclados de computadores, carimbos.

RECOMENDACOES AOS (AS) TRABALHADORES DO CRESS 222 REGIAO

¢ No trajeto de casa para o trabalho e vice-versa: usar mascara de protecao facial de
uso obrigatorio;

e Adotar procedimentos continuos de higienizacdo das méos com utilizacdo de agua
e sabdo ou com &alcool a 70%, com periodicidade minima de a cada 2 horas, ou a
qualquer momento dependendo da atividade realizada ou quando em contato com
0 publico externo;

e Durante o atendimento deve-se limitar a quantidade de pessoas a uma ocupacao
simultanea de 1 pessoa a cada 4 mz;

e Utilizar os equipamentos de protecéo individual da forma correta, sendo obrigatéria
a utilizacdo de mascara em todas as atividades;

e Evitar cumprimentar as pessoas sejam colegas de trabalho ou usuarios com

apertos de maos, abracos, beijos ou outro tipo de contato fisico.
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RECURSOS FINANCEIROS

ITEM QUANTIDADE VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL
Alcool em gel a| 15 Litros 12,00 R$ 180,00
70%
Tapete sanitizante 01 100,00 R$ 100,00
Termometro Digital 01 354,17 R$ 354,17
Totem dispenser 01 220,00 R$ 220,00
alcool
Protecdo acrilico | Empresa tem que
ou acetato medir  para  fazer
orcamento)
Fitas de
isolamento 01 Rolo 40 M 52,00 R$ 52,00
suspensa
Protetor facial/face
shield; 10 8,00 R$ 80,00
Limpeza Ar
condicionado 130,00 (cada)
Luvas 01 Caixa 69,56 (Caixa | R$ 69,56
com100 unidade)
Mascaras tripla 06 Caixas 75,00 (Caixa com | R$ 450,00

50unidades)
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