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ANEXO I

TERMO DE REFERENCIA

DISPENSA DE LICITACAO
(ART. N°© 75, INCISO II DA LEI 14.133/2021)

PROCESSO N.° 009/2022 — CPL

1. DO OBJETO:

1.1 Constitui o objeto do presente Termo de Referéncia a “contratacao de empresa especializada
na intermediacdo da prestacao de servigos de agenciamento de passagens aéreas nacionais
e internacionais, compreendendo servicos de reservas, marcagao, cancelamento,
remarcacao, emissao e entrega de bilhetes eletronicos de passagens aéreas (e-ticket) ou de
ordens de passagens, com o respectivo “codigo localizador”, para atender as necessidades de
deslocamento de membros do Conselho Regional de Servico Social do Piaui - 222 Regido, conforme
condicOes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

2. DA ESPECIFICACAO E VALOR ESTIMADO:

GRUPO 1
. Unidade , Valor Maximo
Item Descricao de Medida Quantidade Aceitavel Valor Total
Prestacdo de Servicos de
Agenciamento de Viagens -
Comissdo por Intermediagao
1 Con_1eEC|aI, compreendNendo a Sv 30 1,00 30,00
emissao, remarcagao e
cancelamento de passagens
aéreas nacionais e
internacionais
PASSAGEM AEREA NACIONAL
2 E INTERNACIONAL (FIXO) Und 33.970 1,00 33.970,00
VALOR TOT AL iiittttittutununuuuunusaasieeseeteesesseeeseeeeennessssssssssssssssssssseeseseesesseeeeeeesnennns 34.000,00

2.1. O custo estimado da contratacdo e os respectivos valores maximos foram apurados com base no
historico da demanda anual do objeto licitado nos Ultimos dois anos, no planejamento e na perspectiva
das atividades a serem desenvolvidas no periodo, bem como na pesquisa de pregos praticados no
mercado baseada em contratacOes similares (painel de pregos).

2.2. Definicoes:

2.2.1. Passagem aérea compreende o trecho de ida e o trecho de volta ou somente um dos trechos, nos
casos em que isto represente toda a contratacgao.

2.2.2. Trecho compreende todo o percurso entre a origem e o destino, independentemente de existirem
conexdes ou serem utilizadas mais de uma companhia aérea.

2.2.3. Agenciamento de Viagens compreende servigos de reservas, marcagao, cancelamento, remarcagao,
emissao e entrega de bilhetes eletronicos de passagens aéreas (e-ticket) ou de ordens de passagens,
com o respectivo “codigo localizador”, pela contratada.
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2.3. O valor ofertado pela prestacdo do servico de agenciamento de viagens aéreas (item 1) sera Unico,
independentemente de se tratar de passagem aérea nacional ou internacional.

2.4. Para efeito de apuracao da proposta vencedora, sera observado o seguinte:

2.4.1. a proposta vencedora sera aquela que ofertar o menor preco para o item 1
correspondente a comissao ou taxa de servico de agenciamento de viagens, a ser cobrada, por passagem
emitida, pela contratada;

2.4.2. o item 2 nao sera objeto de competicao entre os interessados. Para este item os Licitantes
deverao enviar proposta de preco com valor igual ao estimado pela administragao;

3. DA JUSTIFICATIVA

3.1 A contratagao acima descrita, que sera processada nos termos deste instrumento, justificasse pelo
plano de agdo proposto para o exercicio de 2022, o qual orgou os valores e previu as atividades a serem
realizadas neste exercicio, que tem por objetivo o fortalecimento das acdes desenvolvidas pelo CRESS/PI,
bem como a participacao nas atividades nacionais organizadas pelo Conjunto CFESS/CRESS. As acbes
estdo voltadas principalmente para o cumprimento da atividade fim do Conselho, a qual se realiza por
meio das agOes de Orientagdo e Fiscalizacao Profissional.

4. DESCRICAO DA SOLUCAO

4.1. A descrigao da solucao como um todo abrange a prestacdo do servico de agenciamento de passagens
aéreas com a formacgdo de um Unico grupo.

4.2 A utilizacdo do modal de transporte aéreo visa exclusivamente atender as necessidades deste
Conselho por ocasido das viagens de seus membros (conselheiros, colaboradores e funcionarios) que em
certas ocasides envolvem o referido tipo de deslocamento.

4.3. A solucao encontrada, procedendo-se a uma Dispensa de Licitagao, atende aos limites estabelecidos
na legislagdo vigente.

4.4. A contratacdo consiste basicamente em estabelecer no termo de referéncia, dois servigos
(agenciamento e valor das passagens) em um Unico grupo.

4.5. Os proponentes oferecerdao propostas (valores) em apenas um dos itens do grupo que sera produto
de pesquisa de pregos, mantendo-se o segundo item inalterado. Para o segundo item a administracdo
fixara apenas um preco de referéncia (R$ 1,00).

4.6. O uso do modal aéreo, em que pese ser mais caro, tem por objetivo garantir, de certa forma, a
seguranca dos usuarios na medida que evita grandes descolamento rodoviarios, facilitando ainda a
coordenacao e controle, quando, em diversas ocasides, os trechos sao feitos sem escalas ou conexdes.
4.7. Por fim, a contratacdo tem o conddo de caso seja necessario, o0 CRESS/PI possuir contrato vigente,
permitindo assim a efetivacdo das atividades finalisticas do 6rgdo, todos com o condicionante da
existéncia de recursos proprios disponibilizados para tal fim.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1. Para a execugao dos servicos, a Contratada devera operacionalizar as seguintes funcionalidades:
- reserva automatizada, “on-line”, e emissao de seu comprovante;

- emissao de bilhetes automatizados, “on-line”;

- consulta e informacdo de melhor rota ou percurso, “on-line”;

- consulta e frequéncia de voos e equipamentos, “on-line”;

- consulta a menor tarifa disponivel, “on-line”;

- impressao de consultas formuladas;

- alteracdo/remarcacao de bilhetes; e

- combinagao de tarifa.

5.2. Declaracao do licitante de que tem pleno conhecimento das condigdes necessarias para a prestacado
do servigo.
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6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

6.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dindmica:

a) A prestacdo de servigo continuado de agenciamento de viagens, compreendendo a emissdo,
remarcacao e cancelamento de PASSAGENS AEREAS nacionais e internacionais, visando atender as
necessidades do CRESS/PI, conforme especificagdes e quantitativos estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

al) As passagens serdo requisitadas de acordo com as necessidades das secOes/departamentos que
formalizarem as demandas, mediante o envio da Nota de Empenho correspondente;

b) manter para a Contratante ou a sua disposicao, a qualquer momento, em horario comercial, de
segunda a sexta-feira, atendimento com funcionarios suficientes para atender prontamente as solicitacdoes
decorrentes dos servicos relacionados no subitem anterior. Apds esse horario, nos fins de semana e
feriados, a Contratada devera indicar o preposto designado para atender os casos excepcionais e
urgentes, disponibilizando para a Contratante, plantdao de telefones fixos e celulares;

c) prestar assessoramento para definicdo de melhor roteiro, hordrio e frequéncia de voos
(partida/chegada), melhores conexdes e das tarifas promocionais a retirada dos bilhetes;

d) proceder a emissdo de bilhetes por meio de requisicdo de passagem aérea emitida pela Contratante;
e) proceder a emissdo de bilhetes eletrénicos para outras localidades no Brasil e no exterior, a disposicdo
do passageiro, na companhia ou empresa mais proxima ou nos aeroportos, informando o cédigo e a
empresa;

f) efetuar o endosso de passagem, respeitando o regulamento das companhias;

g) repassar integralmente todos os descontos promocionais de tarifas reduzidas, concedidos pelas
companhias aéreas;

h) fornecer, sempre que solicitado pela Contratante, a comprovacao dos valores vigentes das tarifas a
data da emissao das passagens, por companhia aérea;

i) iniciar a prestacdo dos servigos, imediatamente apos a assinatura do contrato;

j) entregar os bilhetes de passagens aéreas em até 24 (vinte e quatro) horas e internacionais em até 48
(quarenta e oito) horas, ap0s a solicitacdo, diretamente ao requisitante;

k) excepcionalmente, em carater de urgéncia, a emissdao de bilhete de passagem aérea podera ser
requisitada pela Contratante sem obediéncia aos prazos previstos no subitem anterior, devendo a
Contratada, nesse caso, atendé-la com a agilidade requerida;

I) O preco das passagens aéreas, a ser cobrado pela Contratada, devera estar de acordo com as tabelas
praticadas pelas companhias aéreas, inclusive em casos de tarifas promocionais, nas formas estabelecidas
pelos 6rgaos governamentais reguladores;

m) O drgdo pagara, ainda, a contratada o valor das passagens aéreas acrescido das taxas de embarque
emitidas no periodo faturado;

n) O pagamento correspondera aos servigos efetivamente executados, no valor exato da utilizagdo,
respeitando-se os limites impostos em contrato.

0) O pagamento total devido a Contratada sera apurado a partir do valor ofertado pela prestagao do
servico de Agenciamento de Viagens, compreendendo os servicos de emissao, remarcagao e
cancelamento abrangidos por passagem aérea nacional e internacional, multiplicado pela quantidade de
passagens aéreas emitidas no periodo faturado, somando-se ao valor total das passagens aéreas
(incluindo as taxas de embarque) emitidas no mesmo periodo faturado e subtraindo-se os eventuais
descontos promocionais de tarifas reduzidas;

p) A Contratada devera emitir faturas e/ou notas fiscais distintas, uma contendo o valor do servigo de
agenciamento de viagens e outra com o valor das passagens aéreas, acrescido da taxa de embarque,
discriminando os descontos promocionais de tarifas reduzidas;

6.2. A execugdo dos servigos sera iniciada logo apds a assinatura do contrato.

7. DO PRAZO DE EXECUCAO DOS SERVICOS E DA VIGENCIA:
7.1 O prazo maximo para a execugao do objeto desta contratagdo, esta abaixo indicado.
7.2 Inicio: Imediato.
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7.3 O prazo de vigéncia para a execucao dos servicos sera até 31 de dezembro de 2022, a contar da
assinatura deste instrumento, limitando-se aos devidos critérios orgamentarios, podendo ser prorrogada
nos termos do art. 105 e 106 da Lei Federal 14.133/2021

8. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

8.1 Indicar o executor do Contrato, conforme Art. 117 da Lei Federal n°. 14.133/2021;

8.2 Permitir o acesso dos profissionais da Contratada aos locais de execucdo dos servicos;

8.3 Prestar informac0es e esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada em decorréncia
da prestacdo de servicos;

8.4 Promover por intermédio do executor do Contrato, o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos,
sob os aspectos quantitativos e qualitativos, anotando em registro proprio as falhas detectadas e
comunicando a Contratada as ocorréncias de qualquer fato que exija medidas por parte desta;

8.5 Cumprir os compromissos financeiros assumidos com a Contratada;

8.6 Fornecer e colocar a disposicao da Contratada, todos os elementos e informacdes que se fizerem
necessarios a boa execugao dos servicos;

8.7 Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRATADA sobre as irregularidades observadas no servico;
8.8 Promover auditoria técnica e operacional do ambiente e recursos utilizados pela mesma, por meio de
pessoal préprio ou equipe de terceiros;

8.9 Conferir toda a documentacdo gerada e apresentada durante a execucao dos servicos, efetuando o
seu atesto quando a mesma estiver em conformidade com os padrdes de informacao e qualidade exigidos;
8.10 Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa desempenhar seus servicos dentro
das normas do Contrato;

8.11 Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeicoes, falhas ou irregularidades constatadas na
prestacao dos servigos, para que sejam adotadas medidas corretivas;

8.12 Notificar a CONTRATADA, por escrito e com antecedéncia, sobre multas, penalidades qualquer débito
de sua responsabilidade, bem como fiscalizar a execucdo do objeto contratado.

8.13 Prestar as informacdes e os esclarecimentos solicitados pela CONTRATADA, em especial as relativas
as inclusdes e exclusdes de beneficiarios;

8.14 Efetuar os pagamentos a CONTRATADA, de acordo com as condices e precos pactuados neste
Contrato.

9. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:

9.1 Cumprir fielmente o Contrato de modo que o servigo se realize com esmero e perfeigao, executando-
0s sob sua inteira e exclusiva responsabilidade;

9.2 Dar ciéncia, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que verificar na execugao dos
servicos, bem como prestar esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE.

9.3 Entregar documentagdo comprobatdria da contratagao e qualificagdo do Responsavel Técnico sempre
que solicitado pela Contratante, no decorrer da vigéncia do contrato.

9.4 Elaborar, sempre que solicitado pela Contratante, relatdrios gerenciais e/ou técnicos referentes aos
servicos produzidos, os quais deverdo ser entregues no prazo maximo de dois dias Uteis a contar da
solicitacdo.

9.5 N3o transferir a outrem os servigos contratados, no todo ou em parte, e utilizar exclusivamente mao-
de-obra prdopria para a realizagdo dos servicos, assumindo total responsabilidade pelos atos
administrativos e encargos previstos na legislacao trabalhista;

9.6 Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, seguro de acidentes, contribuicoes
previdenciarias, impostos e quaisquer outras que forem devidas e referentes aos servigos executados por
seus empregados, uma vez que esses nao tém vinculo empregaticio com a Contratante;

9.7 Responsabilizar-se pela prestacao dos servicos contratados, respondendo civil e criminalmente por
todos os danos, perdas e prejuizos que vier a causar a Contratante, devendo efetuar o ressarcimento
correspondente, imediatamente apds o recebimento da notificacdo, sob pena de glosa de qualquer
importancia a que tenha o direito de receber;
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9.8 Responsabilizar-se pelas despesas de execucao do servico solicitado, qualquer que seja o seu valor,
e cumprir todas as obrigacdes constantes do(s) Anexo(s) do Ato Convocatdrio a que respondeu;

9.9 Responsabilizar-se por qualquer dano pessoal e/ou material, causado por técnicos e/ou empregados
e acidente causado por terceiros, bem como pelo pagamento de saldrios, encargos sociais e trabalhistas,
tributos e demais despesas eventuais, decorrentes da prestacao dos servicos;

9.10 Facilitar a CONTRATANTE a promogao de auditoria técnica e operacional do ambiente e dos recursos
utilizados nas diversas fases dos servicos contratados;

9.11 Manter, durante o tempo da execucao do Contrato, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo
exigidas na licitagdo.

10. DA GARANTIA DA EXECUCAO
10.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execucao.

11. DO ACOMPANHAMENTO, EXECUCAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO:

11.1 A fiscalizacao do presente contrato sera exercida por um representante da Administracao, ao qual
competira dirimir as ddvidas que surgirem no curso da execucdo do contrato e de tudo dara ciéncia a
Administracao.

11.2 Durante todo o periodo de vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera manter preposto aceito
pela CONTRATANTE, para representa-la administrativamente sempre que for necessario.

11.3 A comunicagdo entre a fiscalizacdo e a contratada sera realizada através de correspondéncia oficial
e anotagoes.

11.4 O relatério de entrega dos servigos sera destinado ao registro de fatos e comunicagbes pertinentes
a0S mesmos;

11.5 Todos os atos e instituicdes emanados ou emitidos pela fiscalizagdo serdo considerados como se
fossem praticados pela CONTRATANTE.

12. DAS INFRACf)ES E SANCf)ES ADMINISTRATIVAS:

12.1 O descumprimento, parcial ou total, de qualquer das clausulas contidas no contrato, sem
justificativas aceita pelo 6rgdo ou entidade promotora da licitacdo, sujeitara a Contratada as sancoes
previstas na Lei Federal n°. 14.133/2021, garantida a prévia e ampla defesa em processo administrativo.
12.1.1 A inexecucdo parcial ou total do Contrato ensejara a suspensao ou a imposicao da declaragdo de
idoneidade para licitar e contratar com o Municipio e multa, de acordo com a gravidade da infracao:

a) Multa sera de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, em caso do ndo cumprimento do objeto
contratado;

b) Multa de 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o 30° (trigésimo) dia de atraso sobre o valor da
parte nao executada;

¢) Multa de 0,7 % (sete décimos por cento) sobre o valor da parte da execugdo ndo realizada, por cada
dia subsequente ao 300 (trigésimo).

12.1.2 O valor das multas sera, obrigatoriamente, deduzido do pagamento do objeto fornecido com
atraso, ou de outros créditos, relativo ao mesmo Contrato, eventualmente existentes.

12.1.3 As multas previstas nesta clausula ndo tém carater compensatorio e o0 seu pagamento ndo eximira
a CONTRATADA da responsabilidade de perdas e danos decorrentes das infragdes cometidas.

12.1.4 O CONTRATADO ndo sera responsavel, sob hipotese alguma, e a ele ndo podera ser imputada
nenhuma culpa, se alguma falha da Rede de Comunicacao for causada:

a) por falta ou falha de energia e/ou

b) por ma utilizacdo por parte do CONTRATANTE ou por terceiros ndo autorizados pelo CONTRATADO
e/ou

c) por indisponibilidade temporaria ou permanente de acesso ao satélite;

d) quando o CONTRATADO tiver que fazer interrupcdo para execucao de Manutengdo Preventiva,
previamente e/ou

e) por outros eventos, tais como acidentes ou vandalismo, que ndo sejam causados pelo CONTRATADO.
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Responsavel pela elaboracdo do termo:

Teresina/PI, 11 de agosto de 2022

Mosin  Juee o =orion flhooidos

MARIA INES DE SOUSA MENDES
Assistente Social CRESS—PI
Presidente da Comissao Permanente de Licitacdo

Conferido e de acordo.

A justificativa apresentada, especificacOes técnicas e quantitativas, contidas no presente instrumento,
demonstram-se satisfatdrias e suficientes para o atendimento as necessidades do Conselho Regional de
Servico Social do Piaui.

Aprovo o presente Termo de Referéncia.
Encaminhe-se para as providéncias necessarias.

Teresina, 11 de agosto de 2022.

Qpﬁ&rﬁa MNarorxa B mﬁ”t{‘t&&t@
CLEIANA FRANCISCA BEZERRA MESQUITA
Assistente Social CRESS-PI 2161
Conselheira Presidente
CRESS-PI
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