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TERMO DE REFERENCIA

DISPENSA DE LICITACAO
(ART. N°© 75, INCISO II DA LEI 14.133/2021)

PROCESSO N.° 015/2022

1. DO OBJETO:

1.1. Constitui o objeto do presente Termo de Referéncia a contratagdo de profissional técnico habilitado
ou empresa prestadora de servicos técnicos especializados em tecnologia da informagao, nas areas de
sistemas de informagdo e infraestrutura tecnoldgica para atender as necessidades do Conselho Regional
de Servico Social do Piaui - 222 Regido, conforme condicOes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

2. DA ESPECIFICACOES:

Unidade de Valor Valor
Item Descricao Fornecimento | Quantidade | Unitario Total
(estimado) | (estimado)

Servico de consultoria e assessoria em

tecnologia da informacdo, nas areas

de sistemas de informacdo e 12

1 infraestrutura tecnologica para Unidade 1.940,00 | 23.280,00
: meses

atender as necessidades do Conselho

Regional de Servico Social do Piaui -

2223 Regido.

2.1. O custo estimado da contratagdo e o respectivo valor médio foi apurado no planejamento e na

perspectiva das atividades a serem desenvolvidas no corrente exercicio, bem como na pesquisa de precos

praticados no mercado, baseada em contratacdes similares (painel de precos), nos termos do art. 23,

8§19, I, da Lei Federal n°© 14.133/2021.

2.2. Para efeito de apuracao da proposta vencedora, sera observado o seguinte:

2.2.1. a proposta vencedora sera aquela que ofertar o menor prego para o item, obedecendo o

valor maximo aceitavel (valor estimado).

3. DA JUSTIFICATIVA

3.1. Dada a complexidade das tecnologias hoje disponiveis, em uma mesma atividade, diversas
especialidades s3ao necessarias, 0 que demanda diversos perfis profissionais com rapidas mudancas de
demandas. Este tipo de necessidade acaba por exigir alto dinamismo nas qualificagdes técnicas, as vezes
por periodos curtos e definidos, o que tornaria algo oneroso e de dificil atendimento contando-se apenas
com pessoal efetivo. )

3.2. Diante das necessidades que se apresentam e da estrutura de que dispde o Orgao, bem como a
continua demanda por modernizagao tecnoldgica, € clara a necessidade de que sejam oferecidos servigos
técnicos especializados para que seja possivel oferecer respostas adequadas aos desafios tecnoldgicos
da Administragdo.
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3.3. Sendo os servicos de informatica de natureza continua, visto que sdo necessarios a Administragao
no desempenho de suas atribuigbes, se faz necessario tomar medidas preventivas para que os trabalhos
em execugdo nao sejam interrompidos e comprometam a continuidade das atividades do CRESS/PI.

3.4. Ademais, por ndo se tratar de atividade principal deste Conselho Regional, e a falta de previsibilidade
para realizacao de novas contratacdes de pessoal, a contratacdo de empresa especialista em TIC para
prestacdo de servicos € a solucdo que melhor se apresenta.

3.5. Devido ao desenvolvimento constante de novas tecnologias e funcionalidades na area de TIC, o
CRESS/PI vem recebendo um grande aumento de demandas e solicitacdes de solucdes, seja através de
requisicbes de usuarios internos ou externos, assim como orgaos afins, de controle, juridicos e de
fiscalizagdo.

3.6. Esse aumento da demanda, aliado as rotinas didrias, permanentes e ja existentes, de
desenvolvimento e manutencao dos sistemas, suporte e infraestrutura, tem impactado de forma
significativa na capacidade e produtividade da equipe responsavel pela gestdo, afetando
consideravelmente as tarefas de planejamento, coordenacao, supervisao, controle e governanca.

3.7. Neste sentido, acredita-se que a contratacdo de prestador de servicos na area da assessoria e
consultoria em TI para administracao publica é fundamental para o Conselho no que tange as demandas
da Lei de Acesso a Informagdo — LAI, dentre outras.

3.8. Os servicos a serem contratados atenderao as diretrizes da Politica de Comunicacdo CFESS/CRESS,
a Lei de Acesso a Informacao (LAI) e demais diretrizes de drgdos competentes.

3.9. As agOes estao voltadas principalmente para o cumprimento da atividade fim do Conselho, a qual se
realiza por meio das a¢des de Orientagao e Fiscalizagao Profissional.

3.10. O valor previamente estimado da contratacdo estd compativel com os valores praticados pelo
mercado, baseado em contratacdes similares (painel de precos), nos termos do art. 23, §19, I, da Lei
Federal n° 14.133/2021.

4. DESCRICAO DA SOLUCAO

4.1. A descricao da solucao como um todo abrange a prestacdo de servicos técnicos especializados em
tecnologia da informacao, nas areas de sistemas de informacao e infraestrutura tecnoldgica para atender
as necessidades do Conselho Regional de Servigo Social do Piaui - 222 Regido com a formacdo de um
Unico item objeto da disputa.

4.2. A realizacdo da referida contratacao visa exclusivamente atender as necessidades deste Conselho
por ocasido da necessidade de consultoria e assessoria em sistemas de TI.

4.3. A solucao encontrada, procedendo-se a uma Dispensa de Licitagdo, atende aos limites estabelecidos
na legislagdo vigente.

4.4. A contratacdo consiste basicamente em estabelecer no Termo de Referéncia, a descrigao do servigo
a ser prestado, compondo um Unico item.

4.5. Os proponentes oferecerdo propostas (valores) para o Unico item que sera produto de pesquisa de
pregos.

4.6. Por fim, a contratagdo tem o conddo de celebragdo de contrato de prestagdo de servigos técnicos
especializados em tecnologia da informagdo, nas areas de sistemas de informagdo e infraestrutura
tecnoldgica para atender as necessidades do Conselho Regional de Servigo Social do Piaui - 222 Regido,
todos com o condicionante da existéncia de recursos prdprios disponibilizados para tal fim.

5. DOS SERVICOS A SEREM EXECUTADOS

5.1. As agOes previstas neste Termo de Referéncia deverdo atender as necessidades do Conselho Regional
de Servigo Social — 222 Regido, na execucdo das atividades de assessoria em tecnologia da informacao,
nas areas de sistemas de informacdo e infraestrutura tecnoldgica, com as seguintes atribuicoes:

5.1.1. Prestar servicos de assessoria, consultoria e suporte técnico de informatica, compreendendo,
dentre outros, a instalacdao e configuragdao de programas/redes;

5.1.2. Realizar atendimento remoto sempre que for necessario/solicitado pela coordenacdo executiva do
CRESS/PI;
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5.1.3. Realizar a manutengdo dos e-mails institucionais; manutencao do site e demais redes sociais ligadas
ao CRESS/PI;

5.1.4. Contatar sempre que necessario a empresa que € responsavel pela hospedagem do site do
CRESS/PI;

5.1.5. Realizar visita de orientacdo técnica, no minimo, 01(uma) vez por semana;

5.1.6. Atender as chamadas avulsas quando necessario;

5.1.7. Prestar suporte aos usuarios da rede de computadores, envolvendo a montagem, reparos e
configuracdes de equipamentos na utilizacdo do hardware e software disponiveis;

5.1.8. Atuar com instalagdo e administracao do Windows;

5.1.9. Preparar inventario do hardware existente, controlando notas fiscais de aquisigdo, contratos de
manutengao e prazos de garantia;

5.1.10. Treinar os usuarios nos aplicativos disponiveis, dando suporte na solugao de problemas;

5.1.11. Contatar fornecedores de software para solucao de problemas quanto aos aplicativos adquiridos;
5.1.12. Montagem dos equipamentos e implantacao dos sistemas utilizados pelas unidades de servico e
treinamento dos usuarios;

5.1.13. Participar do processo de analise dos novos softwares e do processo de compra de softwares e
aplicativos;

5.1.14. Elaborar pequenos programas para facilitar a interface usuario-suporte, efetuar a manutencao e
conservagao dos equipamentos;

5.1.15. Efetuar os back-ups e outros procedimentos de seguranga dos dados armazenados;

5.1.16. Criar e implantar procedimentos de restricdo do acesso e utilizacdo da rede, como senhas,
eliminacdo de drives etc;

5.1.17. Instalar softwares de upgrades e fazer outras adaptacdes e modificacdes para melhorar o
desempenho dos equipamentos, participar da anadlise de partes e acessorios e materiais de informatica
gue exijam especificacdo ou configuracao;

5.1.18. Preparar relatdrios de acompanhamento do trabalho técnico realizado;

5.1.19. Realizar e manter o cadastro do CRESS/PI sempre regularizado nos diversos sites, sistemas e/ou
plataformas do Governo, tais como: portal de compras governamentais, portal nacional de contratacdes
publicas, portal da transparéncia, etc) disponibilizados para o registro e divulgacdo dos atos relacionados
as aquisicoes de bens e servigos, bem como treinar os usuarios na utilizacdo dos referidos sistemas, em
atendimento a Lei de Acesso a Informacdo (LAI) e demais diretrizes de 6rgdos de controle interno e
externo.

6. PRAZO E VIGENCIA PARA EXECUCAO DOS SERVICOS

6.1. Os prazos para execucdao do objeto da contratacdo, que admite prorrogacdo nas condicdes e
hipdteses previstas na Lei n® 14.133/2021, estdo abaixo indicados:

6.1.1. Inicio: por ocasido da assinatura do Termo de Contrato;

6.1.2. Vigéncia: 12 (doze) meses.

6.2. A vigéncia da presente contratagdo se limitard aos devidos critérios orgamentdrios para cada
exercicio, podendo ser prorrogada nos termos do art. 105 e 106 da Lei Federal 14.133/2021.

7. DO PAGAMENTO

7.1. O pagamento sera efetuado em até 30 dias a contar do recebimento da Nota Fiscal / Fatura onde
sera devidamente atestada a execugdo do referido servico prestado.

7.2. Para realizagdo dos pagamentos, a Contratada deverd manter a regularidade fiscal apresentada
durante processo de habilitagao.

7.2.1. A inadimpléncia da Contratada com relacdo aos encargos sociais, trabalhistas, fiscais e comerciais
ou indenizagdes nao transfere a Contratante a responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar
o objeto contratado, de acordo com o artigo 121, paragrafo Unico, da Lei Federal n°® 14.133/2021.

7.3. Os pagamentos estdo vinculados as previsGes do contrato e termo de referéncia.

7.4. Os precos ajustados no contrato, nao poderdo ser reajustados, salvo por motivos de alteragdo na
legislagdo econ6mica do pais que autorize a corregdo nos contratos com a administracdo publica. Fica
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condicionado, entretanto a justificativa prévia em planilhas de calculo detalhado e ao aditamento do
respectivo contrato.

8. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

8.1. Indicar o executor do Contrato, conforme Art. 117 da Lei Federal n°. 14.133/2021;

8.2. Permitir o acesso dos profissionais da Contratada aos locais de execucao dos servigos;

8.3. Prestar informacodes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada em decorréncia
da prestacao de servicos;

8.4. Promover por intermédio do executor do Contrato, 0 acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos,
sob os aspectos quantitativos e qualitativos, anotando em registro proprio as falhas detectadas e
comunicando a Contratada as ocorréncias de qualquer fato que exija medidas por parte desta;

8.5. Cumprir os compromissos financeiros assumidos com a Contratada;

8.6. Fornecer e colocar a disposicao da Contratada, todos os elementos e informagGes que se fizerem
necessarios a boa execugao dos servicos;

8.7. Conferir toda a documentacao gerada e apresentada durante a execucao dos servicos, efetuando o
seu atesto quando a mesma estiver em conformidade com os padrdes de informacao e qualidade exigidos;
8.8. Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa desempenhar seus servigos dentro
das normas do Contrato;

8.9. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeicoes, falhas ou irregularidades constatadas na
prestacao dos servigos, para que sejam adotadas medidas corretivas;

8.10. Notificar a CONTRATADA, por escrito e com antecedéncia, sobre multas, penalidades qualquer
débito de sua responsabilidade, bem como fiscalizar a execucao do objeto contratado.

8.11. Efetuar os pagamentos a CONTRATADA, de acordo com as condigles e precos pactuados neste
Contrato.

9. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:

9.1. Cumprir fielmente o Contrato de modo que o servico se realize com esmero e perfei¢ao, executando-
0s sob sua inteira e exclusiva responsabilidade;

9.2. Dar ciéncia, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que verificar na execucdo dos
servicos, bem como prestar esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE.

9.3. Entregar documentacao comprobatdria da contratacdo e qualificacdo do Responsavel Técnico sempre
que solicitado pela Contratante, no decorrer da vigéncia do contrato.

9.4. Elaborar, sempre que solicitado pela Contratante, relatdrios gerenciais e/ou técnicos referentes aos
servicos produzidos, os quais deverdo ser entregues no prazo maximo de dois dias Uteis a contar da
solicitacao.

9.5. Nao transferir a outrem os servigos contratados, no todo ou em parte, e utilizar exclusivamente mao-
de-obra propria para a realizagdo dos servicos, assumindo total responsabilidade pelos atos
administrativos e encargos previstos na legislacao trabalhista;

9.6. Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, seguro de acidentes, contribuicoes
previdenciarias, impostos e quaisquer outras que forem devidas e referentes aos servicos executados por
seus empregados, uma vez que esses nao tém vinculo empregaticio com a Contratante;

9.7. Responsabilizar-se pela prestacdo dos servicos contratados, respondendo civil e criminalmente por
todos os danos, perdas e prejuizos que vier a causar a Contratante, devendo efetuar o ressarcimento
correspondente, imediatamente apds o recebimento da notificacdao, sob pena de glosa de qualquer
importancia a que tenha o direito de receber;

9.8. Responsabilizar-se pelas despesas de execugao do servigo solicitado, qualquer que seja o seu valor,
e cumprir todas as obrigacoes constantes do(s) Anexo(s) do Ato Convocatorio a que respondeu;

9.9. Responsabilizar-se por qualquer dano pessoal e/ou material, causado por técnicos e/ou empregados
e acidente causado por terceiros, bem como pelo pagamento de salarios, encargos sociais e trabalhistas,
tributos e demais despesas eventuais, decorrentes da prestacao dos servicos;

9.10. Manter, durante o tempo da execucao do Contrato, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo
exigidas na licitagdo.
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10. DA GARANTIA DA EXECUCAO
10.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execugdo.

11. DO ACOMPANHAMENTO, EXECUGCAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO:

11.1. A fiscalizagdo do presente contrato sera exercida por um representante da CONTRATANTE, ao qual
competira dirimir as ddvidas que surgirem no curso da execucdo do contrato e de tudo dara ciéncia a
Administracao.

11.2. Durante todo o periodo de vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera manter preposto aceito
pela CONTRATANTE, para representa-la administrativamente sempre que for necessario.

11.3. A comunicacdo entre a fiscalizagao e a contratada sera realizada através de correspondéncia oficial
e anotagoes.

11.4. O relatdrio de entrega dos servicos sera destinado ao registro de fatos e comunicacoes pertinentes
a0S mesmos;

11.5. Todos os atos e instituicoes emanados ou emitidos pela fiscalizagao serdo considerados como se
fossem praticados pela CONTRATANTE;

11.6. A fiscalizagao que trata esta Clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA
por quaisquer irregularidades ou vicios redibitérios e, na ocorréncia destes, ndao implica em
corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos.

12. DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS:

12.1. O descumprimento, parcial ou total, de qualquer das cldusulas contidas no contrato, sem
justificativas aceita pelo 6rgao ou entidade promotora da licitagdo, sujeitara a Contratada as sancoes
previstas na Lei Federal n°. 14.133/2021, garantida a prévia e ampla defesa em processo administrativo.
12.1.1. A inexecucdo parcial ou total do Contrato ensejara a suspensao ou a imposicao da declaracao de
idoneidade para licitar e contratar com a Administragdo e multa, de acordo com a gravidade da infracdo:
a) Multa sera de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, em caso do ndo cumprimento do objeto
contratado;

b) Multa de 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o 30° (trigésimo) dia de atraso sobre o valor da
parte nao executada;

c) Multa de 0,7 % (sete décimos por cento) sobre o valor da parte da execucdo nao realizada, por cada
dia subsequente ao 300 (trigésimo).

12.1.2. O valor das multas sera, obrigatoriamente, deduzido do pagamento do objeto fornecido com
atraso, ou de outros créditos, relativo ao mesmo Contrato, eventualmente existentes.

12.1.3. As multas previstas nesta clausula nao tém carater compensatdrio e o seu pagamento nao eximira
a CONTRATADA da responsabilidade de perdas e danos decorrentes das infracdes cometidas.

Responsavel pela elaboragdo do termo:

Teresina/PI, 31 de outubro de 2022

MARIA MARLENE LIMA DE AQUINO
Assistente Social CRESS-PI n© 0819
Conselheira
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Conferido e de acordo.

A justificativa apresentada, especificacbes técnicas e quantitativas, contidas no presente instrumento,
demonstram-se satisfatdrias e suficientes para o atendimento as necessidades do Conselho Regional de
Servigo Social do Piaui.

Aprovo o presente Termo de Referéncia.

Encaminhe-se para as providéncias necessarias.

Teresina, 31 de outubro de 2022.

CLEIANA FRANCISCA BEZERRA MESQUITA
Assistente Social CRESS-PI 2161
Conselheira Presidente
CRESS-PI
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