\\\l

f

CRES$S-PI

T 229REGIAO

CONSELHO REGIONAL DE SERVICO SOCIAL DO PIAUI — 222, REGIAO

OFICIO FISC. CRESS N° 28/2025 Teresina-PI, 07 de julho de 2025.
Assunto: Encaminhamento - Termo de Orientacao n° 07
Senhor(a) Diretor(a),

O Conselho Regional de Servigo Social da 22* Regido — CRESS/PI, por meio da Comissdo de
Orientacdo e Fiscalizagdo — COFI, encaminha, em anexo, o Termo de Orientacio ao Exercicio
Profissional do(a) Assistente Social na Saude n° 07, referente as visitas de fiscalizagdo realizadas nas

unidades estaduais e municipais de satde no corrente ano.

Destacamos que o CRESS ¢ o 6rgdo responsavel pela normatizacdo, orientagdo, disciplina e
fiscalizacdo do exercicio profissional do(a) assistente social, conforme estabelece a Lei Federal n°
8.662/1993, objetivando assegurar a qualidade dos servigos prestados a populagdo usuéria e a valorizagao

da profissao.

O presente Termo tem como finalidade esclarecer e orientar acerca de praticas institucionais que
vém configurando requisi¢coes indevidas ao exercicio profissional, atentando contra os marcos legais da
profissdo e os principios do projeto ético-politico do Servigo Social. Ao mesmo tempo, reafirma as
atribuicdes legitimas do(a) assistente social no ambito da Politica de Saude, conforme estabelecido na
legislagdo vigente e nos Parametros para Atuacio de Assistentes Sociais na Politica de Satde

(CFESS, 2009).

Contamos com o compromisso desta gestdo na adequacio dos fluxoes institucionais, no respeito
as atribuicdes profissionais e na atualizacido dos planos de trabalho da equipe de Servi¢o Social, como
forma de garantir a legalidade, a ética e a qualidade técnica no atendimento a populagdo. Certos de sua

atenc¢ao e colaboracao, renovamos votos de elevada consideragao.

Documento assinado digitalmente

b DANNYLO CAVALCANTE ALVES
g Data: 18/09/2025 16:16:28-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Atenciosamente,

Dannylo Cavalcante Alves
CRESS 22 Regiao/P1 2671

Conselheiro Presidente
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TERMO DE ORIENTACAO AO EXERCiCIOIPROFISSIONAL DO(A) ASSISTENTE SOCIAL
NA SAUDE N° 07

Assunto: Orientagdes sobre o exercicio profissional de assistentes sociais na Politica de Satde.

INTRODUCAO

No cumprimento de suas atribuicdes legais, o Conselho Regional de Servigco Social da 22* Regido
— Piaui, por meio da Comissdo de Orientagdo e Fiscalizagao (COFI), apresenta este Termo de Orientacao
n°® 07, com o objetivo de esclarecer e orientar acerca das atribuigdes legais e éticas do(a) assistente social
que atua no campo da saude. A elaboracdo deste documento tem como base as visitas de fiscalizacao
realizadas nas unidades estaduais e municipais de saude, nas quais foram identificadas praticas

incompativeis com a legislag@o profissional vigente.
FUNDAMENTACAO LEGAL E ETICA

A profissdo de Assistente Social é regulamentada pela Lei Federal n® 8.662, de 07 de junho de
1993, que define as competéncias e atribuicdes privativas do(a) assistente social (artigos 4° e 5°), e esta
orientada pelos principios e valores expressos no Codigo de Etica Profissional do Assistente Social
(Resolugdo CFESS n° 273/1993). Além disso, os Pardmetros para Atuacdo de Assistentes Sociais na
Politica de Saude (CFESS, 2009), que normatizam o exercicio profissional com base nos principios do
Sistema Unico de Satide (SUS) e no projeto ético-politico do Servico Social, complementam esse

arcabou¢o normativo.
REQUISICOES INDEVIDAS OBSERVADAS E ORIENTACOES PROFISSIONAIS

Durante as fiscalizacdes realizadas, foram identificadas préticas que ndo compativeis com as
competéncias e atribuicdes legais do(a) assistente social. A seguir, listamos as requisi¢cdes indevidas e as
respectivas orientagdes sobre o que €, € o que nao ¢ atribuicdo profissional do(a) Assistente Social,

relativo aos seguintes itens:
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I - TRANSFERENCIA HOSPITALAR (PUBLICA E PRIVADA) E REGULACAO DE

AMBULANCIA:

- Requisicio indevida: realizar busca de vagas, contatar regulacdo, acionar ambulancia, encaminhar

documentos relativas a agdes afins.

- Atribuicdo profissional: orientar e apoiar usudrios(as) e/ou familiares/responsaveis sobre direitos,
fluxos e responsabilidades no processo de transferéncia, em acordo com tramites e atuacdo da equipe de

regulagao.

II - ACOMPANHAMENTO DE PACIENTES EM TRANSFERENCIA ENTRE UNIDADES DE
SAUDE

- Requisi¢ao indevida: acompanhamento fisico de usuario/a na ambulancia durante a transferéncia entre

unidades de saude

- Atribuicido profissional: realizar articulagdes institucionais e intersetoriais para garantir o acesso do
paciente a direitos sociais (saude, transporte sanitario, acolhimento etc.); orientar o/a usuario/a e/ou a
familia/responséveis sobre o processo de transferéncia; participar de discussdes de casos com a equipe
multiprofissional; assegurar que as informacgdes sociais relevantes cheguem ao/a usudrio/a no novo

Servigo.
IIT - ATENDIMENTO A SITUACOES DE OBITO E EMINENCIA DE OBITO:
- Requisic¢ao indevida: liberar corpos, preencher declaracao de 6bito, comunicar obito.

-Atribuicdo profissional: acolher ¢ orientar familiares/responsaveis sobre direitos, informagdes
institucionais, beneficios previdenciarios ¢ demais encaminhamentos relativos a servigos funerarios e

correlatos.

IV - EMISSAO DE DECLARACAO DE INTERNACAO PARA PACIENTES E/OU
ACOMPANHANTES:
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- Requisi¢ao indevida: emitir declaragdo por atendimento que ndo seja de sua competéncia.

- Atribuicdo profissional: emitir declaragdo somente quando se tratar de atendimento vinculado as

demandas sociais € ndo como rotina administrativa.
V - BOLETIM DE OCORRENCIA (OBITO OU EVASAO):
- Requisi¢ao indevida: registrar Boletim de Ocorréncia -BO.

- Atribuicido profissional: abordar e orientar familiares/responsaveis sobre o ocorrido; informar sobre
direitos e providéncias cabiveis; orientar sobre documentos, pertences e acesso a direitos sociais; registrar

no prontudrio; comunicar a familia/responsaveis; comunicar a Dire¢do para providéncias legais.
VI - GUARDA DE PERTENCES DE USUARIOS/AS:
- Requisi¢ao indevida: ficar responsavel por pertences de usuarios/as.

- Atribui¢do profissional: orientar sobre responsabilidade do/a usudrio/a e normas e rotinas

institucionais.
VII - ENTREGA DE EXAMES E/OU PRONTUARIOS:
- Requisicao indevida: realizar busca e entregar exames e demais documentos institucionais.

- Atribuicdo profissional: orientar sobre o acesso as informagdes e prestar apoio nos casos de negativa

ou dificuldades, respeitando a legislagdo de sigilo e acesso a informagao.
VIII - DISPENSACAO DE MEDICACAO:
- Requisi¢ao indevida: realizar entrega de medicamentos.

Atribuicio profissional: acolher o usudrio e orientar sobre locais de acesso a medicagdo e fluxo

institucional.
IX - MARCACAO DE CONSULTAS:

- Requisi¢do indevida: realizar marcagdo de consulta.
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- Atribuicao legitima: orientar sobre os canais de marcacao disponiveis e assegurar apoio para efetivagao

do direito de acesso.
X - ACIONAMENTO DE MAQUEIRO

- Requisicdo indevida: acionar profissional maqueiro, realizar transporte de usudrios/as e/ou

movimentagdes internas.

- Atribuicdo profissional: orientar usuarios(as) e/ou familiares/responsaveis sobre os fluxos
institucionais para solicitagdo de transporte interno de macas, respeitando as atribuicdes das demais

categorias profissionais e setores responsaveis.
XI - AUTORIZACAO PARA ABANDONO DE TRATAMENTO DE USUARIO/A
- Requisi¢ao indevida: “autorizar” abandono de usuario/a por vontade propria ou de familiares.

- Atribuicao profissional: orientar sobre direitos, opcdes de permanéncia ou saida do servigo, riscos e

registros institucionais, sem autorizag¢ao formal por parte do Servigo Social.
XII - AUTORIZACAO DE ENTRADA DE USUARIOS/AS SEM REGULACAO

- Requisiciio indevida: autorizar atendimento direto de usuarios/as vindos de outros municipios/servigos

sem regulacgdo.

- Atribuicdo profissional: orientar representantes dos municipios/servicos sobre a necessidade de
encaminhamento via sistema de regulacdo, em caso de auséncia do setor de regulagcdo a equipe clinica

deve subsidiar a orientagao.
XIII - REALIZACAO DE CONTATOS TELEFONICOS COM USUARIOS/AS

- Requisicao indevida: informar, por telefone, sobre agendamento de cirurgias ou procedimentos clinicos

e cirurgicos.

- Atribuiciao profissional: orientar sobre fluxos de comunicacdo oficiais da unidade; intervir apenas

quando a questao social comprometer o acesso.
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Tais praticas extrapolam as atribui¢des profissionais, podendo acarretar responsabilizagdo ética e

administrativa, conforme os artigos do Codigo de Etica: ¢ vedado ao(2) assistente social:

e Assumir responsabilidade por atividades para as quais ndo esteja capacitado pessoal e tecnicamente
(Art. 4°, letra c);
e Acatar determinacao institucional que contrarie os principios do Codigo (Art. 4°, letra f);

e Prestar servigos incompativeis com suas atribuigdes legais (Art. 2°, letra 4).

XIII - OUTRAS ATRIBUICOES PROFISSIONAIS COM BASE NOS PARAMETROS PARA
ATUACAO DO/A ASSISTENTE SOCIAL NA SAUDE:

o Realizar acolhimento e atendimento social qualificado a usuérios(as) e familiares;

o Prestar orientacdo social sobre direitos de acesso aos servicos de saude e beneficios assistenciais;

o Abordar e esclarecer sobre transferéncias hospitalares, internas e externas, reforcando o papel da
regulacao;

e Apoiar usudrios(as) e familiares com informacdes claras e orientagdes sobre seus direitos e
deveres no processo de atengdo a saude;

e Elaborar documentos técnicos relacionados a sua intervengdo (relatorios, pareceres, declaragdes
de internagdo);

e Contribuir para a construcao de fluxos institucionais que respeitem os limites legais e éticos da
profissao;

o Fortalecer a interdisciplinaridade nos servigos de satde, mantendo clareza quanto as atribui¢des

de cada profissao.
CONSIDERACOES FINAIS

O CRESS-PI reitera que a inser¢ao do(a) assistente social na saude deve ocorrer com base no
respeito aos marcos legais da profissdo, assegurando nao somente a protecao do/a usuario/a do sistema de

satde, mas também a valorizacdo profissional.

Portanto, solicitagdes institucionais que extrapolem as atribui¢des legais do(a) assistente social
devem ser recusadas pelo profissional, com base na autonomia prevista em lei, sendo dever da gestdo
rever fluxos institucionais que atribuem aos/as assistentes sociais atividades de outros profissionais e/ou

setores.
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Reforcamos a necessidade de que os(as) assistentes soclals mantenham seus planos de trabalho
atualizados, em consonancia com os marcos legais da profissio e com os fluxos institucionais,

assegurando sua autonomia profissional e qualidade na prestacao dos servigos.

Esperamos que este termo de orientacdo contribua com a qualificacdo do exercicio profissional,
fortalecendo a atuagdo ética, critica e propositiva dos(as) assistentes sociais na politica de saude no estado

do Piaui conforme deliberacao e aprovacao de Conselho Pleno realizada dia 08 de agosto do corrente ano.

Teresina, 11 de agosto de 2025.
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